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De meeste ouders vonden dat er teveel verkeer was. Te gevaar-
lijk om mijn kind alleen te laten fietsen! Toen ze doorkregen dat ze 
allemaal zo bang waren hun kinderen alleen te laten fietsen omdat 
er zoveel auto’s waren, en dat ze zelf in die auto’s zaten, was snel 
besloten een gezamenlijke pot te maken van waaruit een aantal 
studenten elke ochtend worden betaald om de kinderen te bege-
leiden op een fiets. Dit kleine bedrag, 4 euro per maand (met 750 
gezinnen maakt 3000 euro) weegt niet op tegen het wegvallen van 
de dagelijkse stress, de tijdswinst die wordt geboekt in de carpool 
(die gekoppeld is aan een zo goed mogelijke matching van profie-
len5) de extra lichaamsbeweging die de kinderen krijgen, en het 
maandelijkse inkomen van twee studenten die niet in aanmerking 
komen voor studiefinanciering.

0924 Justin stapt de deur uit. Hij voelt een warme plek links in 
zijn zij. In al zijn T-shirts en hemden is die biosensor ingeweven 
op dezelfde plek. Justin heeft het liefst tactiele feedback, dat stelt 
hem gerust. Je kan hem nog zo vaak zeggen dat het in orde is, of 
laten zien dat een knop aan of uit is hij blijft teruglopen naar het 
fornuis om te zien of het aanstaat. Het is een soort prijs denkt hij 
die we betalen voor zoveel informatie en data om ons heen, en zo-
veel beslissingen die we moeten nemen. Je bent zo aan het denken 
over wat je zal gaan doen dat je je niet meer bewust bent van al je 
handelingen. Dat maakt je onzeker en daarom wil je feedback: alles 
in orde! Bij Isa is het een stem op haar mobiel. Herbert krijgt iedere 
morgen een ander voetbalplaatje te zien. Als hij de deur uitstapt 
en geen plaatje krijgt weet hij dat hij iets vergeten is. Jamina snapt 
niets van al deze heisa en vergeet gewoon nooit iets en maakt zich 
ook niet druk.

0925 Justin gaat op weg naar Henk. Hij neemt de tram. Snel 
scant hij de reizigers. In het begin had iedereen zijn publieke pro-
fiel op default staan. Niemand gaf eigenlijk wat prijs. Plots, nie-
mand weet het eigenlijk zeker, maar vermoed wordt dat het met 
het WK te maken had, want ineens werden de profielen bijna hy-
per actief. Het begon ermee dat mensen hun favoriete speler ken-
baar maakten. Daarna ging het snel en nu zat je soms tegenover 
iemand met een ellenlang profiel. 

5	  Zwijgers bij zwijgers, babbelaars bij babbelaars.
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Hyperlokaal nieuws volgt hem en geeft hem feedback op het op-
rolbare A4-display dat hij opgerold uit zijn mobiel neemt. Hij kijkt 
uit het raam van de tram en krijgt real time updates over alles waar 
hij naar kijkt. Hij passeert een klein winkeltje dat wat verscholen 
ligt achter de grote supermarkt. Hij had het gemist, maar nu ziet hij 
het liggen op zijn display. Het heeft nog wat oude planken liggen, 
ecologisch gekapt in de vorige eeuw. Hij vraagt een 3D-profiel en 
kijkt snel of het past in de plannen die Henk hem gemaild heeft. 
Match! Hij stapt een halte eerder uit. Hij bedenkt dat hij niet moet 
vergeten een uur te reserveren vandaag in het FabLab6 in het wijk-
centrum. Hij doet dat meteen.

Justin gaat niet vaak met de tram en met de trein al helemaal 
niet. Isa wel. Ze krijgt dan ‘s ochtends van de NS een accurate 
schatting van de treinbezeting en de reisduur. Hoe drukker het is, 
hoe duurder de prijs. Isa heeft de beslissingen hierover uitbesteed 
aan het IoT. Ze heeft haar parameters één keer doorgegeven: ik wil 
zitten, maakt niet uit wat het kost, en op basis daarvan worden 
haar kaartjes en reistijden geregeld. Ze stapt in de trein, het geld 
wordt van haar bankkaart afgeschreven.

0925-1100
Justin klust.

De kinderen vermaken zich. Ze ravotten. Herbert springt uit 
een hoge plantaan. Iedereen roept, doe nou maar niet en ook de 
begeleiders kijken wat bezorgd. Ze herinneren zich hun opdracht 
echter en dat is zoveel mogelijk berekend risico toe te staan. Kin-
deren moeten leren van hun drieste acties. Herbert springt. Niets 
aan de hand.

1100 Herbert en Jasmina fietsen terug naar school. Op school 
worden de contactmomenten van kinderen met elkaar gemoni-
tord. Uit onderzoek bleek dat de meeste extra aandacht op school 
gaat naar de probleemgevallen en de lieverdjes, terwijl het juist in 
de grote gemiddelde groep is dat zoveel winst te behalen valt. Door 
het monitoren van contacten, zowel online als offline, is het moge-
lijk om op tijd face-to-face gesprekken in te bouwen. 

6	  Zie http://fablab.waag.org/
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Isa is aan het werk in Japan. Ze haalt nog even snel dat docu-
ment op die evaluatie van Herbert op school, iets met contactmo-
menten dat niet helemaal lekker zat. Het IoT is overal, dus zijn ook 
documenten overal aanwezig want altijd digitaal beschikbaar.

1300-1800
MIDDAG

Isa is vanmorgen vroeg opgestaan in een hotelkamer in Tokyo. 
Al haar kleren zijn voorzien van RFID-tags. Al de kledij van haar 
collega’s ook. Ze hebben afgesproken dat ze hun pakken, blousen, 
jassen, dassen, sokken, broeken, truien en tshirts delen. Zo kan zij 
zien wie wat vandaag draagt en kan ze beslissen daar miniem van 
af te wijken of totaal los te gaan. Meestal kiest iedereen voor een 
minieme afwijking waardoor het geheel er als team superstrak uit-
ziet. Soms stelt ze de filter anders in. De ene keer bepaalt de agenda 
de kleding, dan het weer, dan alle beschikbare informatie over de 
mensen die ze gaat ontmoeten zodat ze niet over- of underdressed 
is. Vandaag heeft ze een paar goede punten voor de vergadering en 
gaat ze voor een powerlook; een iets grotere afwijking van dat wat 
haar collega’s hebben doorgestuurd als hun finale outfit.

1407 Herbert breekt zijn been. Hij verstapt zich in de kantine. 
Gelukkig heeft niet je dokter je EPD, je hebt dat zelf altijd bij je. Of 
beter nog, je bént je EPD, want je hebt zelf toestemming gegeven 
welke gegevens openbaar worden als er iets gebeurd. In dit geval 
breek je een been. Dat is rot, maar niet levensbedreigend. Het eer-
ste dat het IoT doet is je dichtstbijzijnde familielid zoeken. Dat is 
Jasmina, maar die is 8. Ze kan het allemaal wel regelen, maar is 
toch nog iets te klein. Isa is in Japan. Justin is aan het klussen. Het 
IoT vindt Johan, de oudere broer van Justin. Die rijdt op dit mo-
ment twee straten verwijderd van de school van Herbert, op weg 
naar zijn werk. Hij krijgt een telefoontje van een aardige lerares. 
Die stelt hem meteen gerust. Het is niets ernstigs, maar het zou 
fijn zijn als hij even kon komen. Herbert krijgt een telefoontje van 
Jasmina. Herbert belt Isa op de skype video. 

1423 Isa krijgt een update van het IoT. Niets ernstigs. Ze stuurt 
een waaier aan berichten; sms, voetbalplaatjes en een kort skype 
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telefoontje. Iedereen krijgt de informatie naar gelang zijn of haar 
agency (wat kan ik effectief doen?).

1447 Herbert gaat in het gips. Daar zitten pijnstillers in ver-
werkt die als pleister aan de binnenkant van het gips zijn aange-
bracht. Het gips verkleurt met het herstel. Blijft het te lang blauw, 
dan toch maar even terug naar de dokter.

1511 Johan zet Herbert thuis af.

1600 Justin is gerustgesteld door het telefoontje van Johan en 
foto’s van het gips die hij van Herbert gekregen heeft. Hij klinkt ook 
heel kalm op de video skype. Hij besluit nog niet naar huis te gaan 
maar nog even een boor op te halen bij Monique. Zij heeft laten 
weten via het kluskanaal waar de boor is.

De buurt deelt het gereedschap. Op een bepaald moment bij 
de jaarlijkse rommelmarkt werd het plots (het hing in de lucht, 
waarschijnlijk zat de economische crisis daar voor iets tussen) 
voor iedereen duidelijk wat een rare situatie het was dat ieder 
gezin zoveel geld spendeerde aan zoveel spullen die één keer per 
jaar werden gebruikt. Dan na tien jaar niet gebruikt te zijn werd 
de totaal achterhaalde apparatuur voor een fractie van haar oor-
spronkelijke waarde weer te koop aan geboden. Nu op een kleedje, 
op een zondagmorgen. Soms regende het en dan werd de boor ge-
woon nat.

1630 Een belangrijke vergadering voor Isa.

De vergaderaar is een donkerblauw schotelachtig apparaat. Het 
ligt in het midden van de tafel. Het analyseert middels de aangeslo-
ten badges met biosensoren, ademhaling en ritme van de sprekers, 
de hoeveelheid onderbrekingen, positieve en negatieve bijdragen 
en bij benadering vooropgesteld ideaal resultaat van de vergade-
ring – wie constructief meedenkt, wie machtsspelletjes speelt en 
wie aan het woord is om zijn senioriteit of plaats in de organisa-
tie. Plus- en minpunten worden direct vertaald in geld dat met 
het salaris van de betrokkene wordt berekend. In realtime is dit 
zichtbaar voor iedereen. Deze procedure heeft de vergadertijd in 
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het bedrijf van Jasmina met 79% gereduceerd. Vandaag heeft zij 
een goede oplossing voor een relatief klein probleem. Ze commu-
niceert daar helder over. Ze verdient 28 euro. Ze was iets zenuw-
achtiger dan normaal met dat verhaal van Herbert maar omdat ze 
steeds de juiste toon en de juiste hoeveelheid aan data kreeg, heeft 
dat haar optreden niet beïnvloedt.

1700 De koelkasten zijn niet alleen slim (omdat alles een RFID 
tag heeft weet de koelkast wat er in staat), maar ook genetwerkt. 
Dit maakt het mogelijk om gezamenlijk boodschappen te doen. De 
buurt is nagegaan hoeveel verplaatsingen (en CO2), tijd en energie 
uitgespaard konden worden als niet ieder gezin alleen voor zich-
zelf boodschappen ging doen. Het bleek ook al snel zeer handig 
voor ouderen en alleenstaanden die nu grotere en dus goedkopere 
hoeveelheden kunnen inslaan.

De koelkast is ook mede-verantwoordelijk voor:
- �Voedingstoffen: Past dit binnen mijn dieet, binnen mijn profiel 

van verantwoorde voedsel productie?
- �Voorraad: Heb ik dit al in huis? Had ik nog genoeg ui? Waarom 

koop ik altijd kaneelstokjes?
- Navigatie: Waar kan ik het vinden?
- Recepten: Wat kan ik maken met wat ik nu in huis heb?
- Wat kan en mag ik lenen bij de buren?

Isa en Justin hebben hun koelkast en menu gedeeld met 75 an-
dere mensen in de buurt. Slechts enkele daarvan zijn vrienden, er 
zijn wat kennissen bij maar de meeste kennen ze eigenlijk alleen 
van gezicht. Sommigen lijken niet echt veel moeite te willen doen 
om elkaar veel beter te leren kennen als het gaat over de bood-
schappen, maar er blijken veel hobbykoks in de wijk te zijn die het 
gewoon superleuk vinden om veel tips te geven of soms gewoon 
wat extra te koken voor mensen die kunnen aanschuiven. Een en-
keling heeft een soort thuisrestaurant zoals je die in de Bijlmer ook 
wel vindt, maar niet echt verwacht in deze buurt.

In het begin leverde dit toch een belangrijke discussie op, want 
met wie wil je je avondeten delen? Met andere koks die hetzelf-
de aan het koken zijn (met Kerst bijvoorbeeld), met de kinderen 
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onderweg naar huis? (wacht nog heel even met de aardappels), 
met de dokter? Er zijn verzekeringsmaatschappijen die je goed 
geld bieden in de vorm van een flinke korting als je je koelkast en 
menu’s deelt, wil je dat? Na drie dagen gebakken aardappels met 
mayonaise kan het huis je aanraden de hometrainer op te zoeken. 
Er is zelfs een modelkoelkast die bepaalde items als mayo en cho-
cola gewoon weigert, de deur gaat niet dicht voor ze eruit zijn. 
Justin vond dat ver gaan en die optie heeft hij thuis verzwegen. 
Voordat je het weet zit in een scenario waarin je een mayo-schuld 
opbouwt die je verzekeringspremie omhoogduwt totdat je die eraf 
gezweet hebt.

1723 Jasmina gaat eten bij een vriendinnetje. Haar mobiel heeft 
om 1543 toen dit werd afgesproken doorgegeven via de settings 
van haar vriendin aan de koelkast dat ze een notenallergie heeft.

AVOND

1800 Het tafelgesprek. De tafel is een groot scherm. Alles wat 
je hebt meegemaakt op een dag kun je uploaden naar de tafel en 
terwijl Herbert uitlegt wat er allemaal gebeurd is in het ziekenhuis 
zien Jasmina en Justin foto’s en filmpjes van het gebeuren. Isa zit 
nu in het vliegtuig op weg naar huis, anders had ze in Tokyo mee 
kunnen kijken. Je kan in de loop van de dag al iets naar de eet-
tafel sturen ter illustratie van een verhaal dat je wil vertellen. Isa 
heeft natuurlijk de foto van de sprong van Herbert uit de plantaan 
gemorphd met een foto die ze genomen heeft van het afstapje in 
de kantine. Oma kijkt ook op tafel. Zo blijft ze betrokken bij wat 
er allemaal aan de hand is. Zij heeft een apart schrijfblad op tafel. 
Ze schrijft thuis op naar notebook, en het geschreven woord ver-
schijnt op tafel. Isa sms-t gewoon terug.

1900 Justin zit aan de eettafel een plan voor de schutting uit 
te tekenen. Hij ziet snel op zijn bankrekening dat hij de helft van 
het geld al binnen heeft. Dat werkt echt motiverend bij hem. Op 
zijn mobiel volgt hij middels een grafiek de verrichtingen van de 
kinderen op hun mobieltjes. De grafiek geeft gevaarlijk gedrag aan; 
te slimme zinsconstructies in chats, te vaak dezelfde persoon.. Hij 
voelt zich niet helemaal lekker hierover maar hij heeft tegen zich-
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zelf gezegd dat hij niet voor niets vader is en dit hoort erbij.
Hij is nu alleen in de kamer en die past zich nu aan hem aan. 

Flirten is een groot woord maar hij neemt toch alleen video skypes 
aan van Heleen als hij echt alleen in een ruimte is. Zodra iemand 
aanstalten maakt op binnen te komen verdwijnt ze netjes achter 
een excelsheet met wat berekeningen. Zij weet dan wat er dan aan 
de hand is want bij haar gebeurt precies hetzelfde.

2015 De nicht van Jasmina, Looma belt aan. Zodra de twee sa-
men in haar kamer zijn veranderen ook de privésettings van Jas-
mina.

2112 Looma gaat weer naar huis.

2245 Het is laat, maar de kinderen mogen opblijven want 
mama komt thuis! Isa heeft bij een Japanse giftshop een zeer spe-
ciale ervaring gekocht voor iedereen. Ze laadt eerst de module 
voor Jasmina en het hele huis verandert in een bos vol seringen en 
magische tempels. Herbert vecht in zijn kamer in zijn eentje tegen 
Japanse samoerai. 

2324 De kinderen slapen

2325 Isa laadt de laatste module, iets met een geisha.
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Wat zijn de kernpunten die we uit de brainstorm halen?

De wijk is terug

IoT maakt het virtuele weer fysiek en locatiegebonden. Sociale 
interacties die nu in virtuele omgevingen gebeuren kunnen (weer) 
in de buurt plaatsvinden. Internet der dingen brengt de menselijke 
maat der dingen terug. Het maakt een gesprek mogelijk en de bu-
ren worden toegankelijk. De familie wordt een soort platform.

IoT is ook personalisering. Het is jouw profiel en het zijn jouw 
voorkeursinstellingen waarmee interacties met de omgeving ge-
beuren. Het ligt voor de hand dat dergelijke persoonlijke instellin-
gen op een mobiele telefoon worden opgeslagen, toegang (privacy 
instellingen op locaties) tot deze gegevens kan vanaf een dergelijk 
device geregeld worden .

Ik wil IoT uit kunnen zetten, een boek gaan lezen en over de 
dag vertellen. De vraag is alleen wat zet je dan uit, is het zoiets als 
je telefoon uitzetten?

Identiteit en privacy

Het kernprobleem waar Mark Weiser op wees was privacy. In 
een wereld waarin altijd alles ‘aan’ staat weet je niet meer wat met 
wat aan het praten is. Er is geen gerichte feedback meer. Soms kan 
het net zo aanvoelen alsof je op een feestje bent en denkt dat ieder-
een over je aan het roddelen is. Dit is een probleem dat gaat blijven, 
je kan het niet wegdenken omdat het essentieel is voor wat wij 
als mensen zijn: eindig, tijdelijk en erg kwetsbaar. Het is dan ook 
niet zo dan we oplossingen hebben gevonden. Het IoT blijft een 
trade-off. Als het aantoonbaar kan leiden tot een betere wereld, 
dan kunnen we het een kans geven. Dat op voorwaarde dat alle 
spelers, en dus ook u en ik, een kans krijgen mee na te denken over 
de randvoorwaarden van zo’n systeem. 

Van privacy naar privacies

Isa, Justin, Jasmina en Herbert zetten hun privacy policies voor 
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elke dagelijkse activiteit; van opstaan en ontbijten, lezen in bed tot 
gaan slapen. Privacy als een identiteit wordt zo versplinterd in pri-
vacies, een set van voorkeuren voor dagelijkse activiteiten. Deze 
set van voorkeuren op elke activiteit correspondeert met een te-
genhanger in het gedistribueerde netwerk van databases wat het 
IoT is. Die ziet relaties, mogelijke problemen die gaan opduiken, 
en geeft tips om serendipiteit te verhogen. Deze feedback wordt 
teruggespeeld per activiteit, en hoeft dus niet te weten welke iden-
titeit daar ‘achter’ zit. Jouw voorkeuren bepalen wat voor functio-
naliteit je krijgt van het IoT netwerk per activiteit. De eerste tips 
die je krijgt zijn altijd zo veel als mogelijk gericht op de directe 
omgeving, liefst mensen in de buurt die je zouden kunnen helpen. 
Als dat niet werkt dan gaat het systeem meteen wereldwijd. 

In deze opzet hoeft het IoT niet precies te weten wie wie is. Het 
speelt de feedback terug naar een repository (bewaarplaats) van 
alle privacy policies van de mensen uit de buurt. Zo kan het sys-
teem weten dat er van de 6000 bewoners in de wijk, 867 opgeven 
dat ze een betere nachtrust willen en daar graag tips over krijgen.

Technisch is daar nog een hoop werk aan.. 

Zo stelt Jaap-Henk Hoepman:
“De cruciale vraag is hoe het IoT ‘weet’ dat er 867 moeilijk wak-

ker worden, zonder te weten wie dat precies zijn. Op een nog nader 
te bedenken manier moeten de individuele, en traceerbare, signa-
len geanonimiseerd worden (maar wel zodanig dat voor de echte 
eigenaar de signalen wel terug te vinden zijn) en ergens in het sys-
teem verwerkt en geaccumuleerd worden.

Vervolgens moeten die gegevens conditioneel, volgens een pri-
vacy policy, al dan niet toegankelijk zijn voor anderen. Ik denk dat 
het belangrijk is om te realiseren dat we voor het handhaven van 
die policies niet alleen op ‘de repository’ kunnen vertrouwen. Dat 
is de ziel van het systeem, en daar hebben individuen geen contro-
le over. Ik denk dat zoiets veel gedistribueerder geïmplementeerd 
zou moeten worden, het liefst in combinatie met personal devices 
die mijn privacy policy bewaken.”
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Doe het zelf!

We delen de dag als volgt in: ochtend, middag en avond. Voor 
elk cluster schrijft u de belangrijkste zes activiteiten op:

• Behoeften en Activiteit: denk aan opstaan, ontbijten…
• �Privacy Policy: welke informatie over uzelf in die activiteit is pri-

vé? Hoeveel informatie over de activiteit wilt u delen met het IoT?
• �Faire prijs: wat wilt u ervoor betalen? Wilt u betalen met een we-

derdienst?
• �Input: met wat voor sensoren geeft u input aan het IoT? Bijvoor-

beeld, uw uploadt een profiel via de mobiele telefoon. U draagt 
een T-shirt met biosensor. U geeft toestemming via gezichtsher-
kenning gevolgd te worden op straat. Alle sensoren in uw huis 
zijn continue aangesloten op het IoT…

• �Feedback: Hoe wilt u uw feedback? In email, op uw mobiel? Al-
leen in uw auto als u stilstaat? Alleen van drie tot vier?

• �Delen: Hoe groot is uw familie? Hoort die voetbalvriend erbij? 
Wat wilt u delen met uw schoonouders? Met uw buren?

Activiteit:
Privacy Policy:
Faire prijs:
Input:
Feedback:
Delen: 

Copy paste en stuur naar:

Fontys Ambient Intelligence
T.a.v. Rob van Kranenburg
r.vankranenburg@fontys.nl 
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Nawoord

Het ontsluiten van informatie is sinds het World Wide Web ge-
makkelijker dan ooit; het maakt van ieder gebruiker een uitgever, 
een vormgever en een recensent. De vraag is wat de nieuwste ont-
wikkelingen rond het Internet der Dingen (of Ambient Intelligen-
ce) voor ons in petto hebben.

Het lijkt een logische volgende stap waarin niet (alleen) infor-
matie getagd wordt en beschikbaar komt voor iedereen, maar ook 
de objecten zelf om ons heen hun informatie (waar ze zijn, in wel-
ke staat ze zijn) kunnen prijsgeven zodat wij als gebruiker ermee 
kunnen interacteren.

Deze dingen krijgen daarmee een functionaliteit of zelfstandig-
heid die we niet gewend waren, zoals het bekende voorbeeld van 
de koelkast die “zelf” zijn boodschappen doet. Ze waren statisch; 
nu worden objecten die tot leven komen zoals in de film Ballet 
Nursery Tale, waarin een meisje droomt dat haar poppen tot leven 
komen.

In de scenario’s in dit boekje zijn van deze vernieuwde 
functionaliteit enkele voorbeelden genoemd zoals het taggen van 
kleren om ze vervolgens te kunnen delen met je reisgenoten, of 
het bevestigen van een RFID-chip op de eurobiljetten zoals door 
de kunstenaar Christian Nold wordt voorgesteld. Dit is wel een 
heel bijzonder voorbeeld. We kunnen daarmee bijvoorbeeld niet 
alleen uitlezen of dit biljet in kwestie bijvoorbeeld eerst naar de 
kroeg is gegaan en toen bij de supermarkt is beland. Maar bovenal 
is het interessant omdat we alternatieve geldsystemen (denk aan 
Noppes of C3, of de Lewes Pound) kunnen laten ‘meereizen’ op de 
eurobiljetten, waardoor lokale initiatieven kunnen onstaan die 
op hun eigen manier zaken willen doen. Op deze manier nemen 
we afstand van de industriële globale instituten als banken en/of 
overheden die ons in een recessie hebben gestort en ruilen deze in 
voor lokale initiatieven.

Dat is de belofte, de gebruiker aan de macht, hooggespannen 



34

zoals in de tijd van oorsprong van het internet, dromen we van 
vertrouwen en sociale cohesie om deze terug te brengen in onze 
maatschappij. De vraag is of dit waargemaakt kan worden of zoals 
Steve Talbott het zegt: 

“The fact is that our social future will be determined by the hu-
man qualities of the activities being mediated through hundreds of 
millions of programmed devices, and by our ability consciously to 
resonate with and thereby to recognize these qualities.”

Daarbij zal het gaan om de menselijke identiteit en het vertrou-
wen dat we kunnen opbouwen op basis van deze technologie. Het 
verschil is dat in lokale initiatieven vertrouwen veel makkelijker is 
waar te maken (door middel van communicatie) dan in een cen-
traal georganiseerde samenleving. Als lector Serious Game Design 
denk ik dat technologisch gemedieerd spel in al zijn vormen daar-
bij een steeds belangrijker rol zal innemen, want door te spelen 
leren we functionaliteit kennen en de sociale context waarin deze 
kan worden gebruikt.

Big Brother kan dan plaats maken voor co-creatie met de ge-
bruiker centraal.

Ben Schouten
Lector Ambient Intelligence Fontys Hogescholen
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Colofon

Een brainstorm op 23 juni 2009 in het Theatrum Anatomicum van 
Waag Society op de Nieuwmarkt in Amsterdam.

Met dank aan:
David Smits van Mobi.Ubiq
De Innovatievoucher van SenterNovum
Frank Kresin van Waag Society
Waag Society
Ben Schouten

En de deelnemers:
Sylvia Stein
http://www.gs1.nl/
Pamela Mercera
http://www.svb.nl/int/nl/index.jsp
Lorna Goulden
http://www.design.philips.com/
Edwin Ouwerkerk
http://www.waag.org/edwin/
David Smits
http://www.mobiubiq.org/
Jaap Henk Hoepman 
http://www.cs.ru.nl/~jhh/
Maurits Kreijveld
http://www.stt.nl/
Klaas Kuitenbrouwer
http://www.virtueelplatform.nl/2478/
Jens Dyvik
http://www.designacademy.nl/
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